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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Wieczna Rdéza, dziatajacy pod adresem wiecznaroza.pl, prowadzony
jest przez firme Emza Trade Mateusz Zadykowicz, zarejestrowana przez Prezydenta
Miasta Biategostoku z numerem ewidencyjnym 82162, nr NIP: 966-176-95-06, nr
REGON: 200232448, z siedzibg przy ul. Familinej 27, 15-157 Biatystok.

2. Domniemywa sie, ze Uzytkownik, skfadajac zamowienie, zapoznat sie z trescig
Regulaminu i zaakceptowat postanowienia w nim zawarte.

II. SKLADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Sklep internetowy WiecznaRoza.pl, zwany dalej Sklepem, prowadzi sprzedaz towarow
za posrednictwem sieci Internet. Informacje na temat swojej oferty Sklep zamieszcza na
stronie wiecznaroza.pl.

2. Podstawg do realizacji ztozonego przez Klienta zamowienia jest prawidiowe
wypetnienie formularza znajdujacego sie w koncowym etapie sktadania zamowienia.
Wymagane jest prawidtowe wypetnienie pdl formularza. Sklep WiecznaRoza.pl ma prawo
do telefonicznej lub mailowej weryfikacji zamowienia. W przypadku braku kontaktu z
zamawiajacym w ciggu 5 dni roboczych, zamodwienie zostanie automatycznie anulowane.

3. Po ztozeniu przez Klienta zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz z serwisu
WiecznaRoza.pl potwierdzajaca przyjete zamowienie. Brak potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia oznacza, iz zamoéwienie to mogto nie zostac przyjete do realizacji.

4. W szczegdlnych przypadkach zaméwienia mogq by¢ sktadane telefonicznie lub poprzez
e-mail.

5. W przypadku podejrzen o podanie nieprawdziwych danych, sklep WiecznaRoza.pl
zastrzega sobie prawo do usuniecia zamowienia.

6. Za moment przyjecia zamdwienia uznaje sie fakt wystania do Klienta wiadomosci e-
mail przez WiecznaRoza.pl z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia.

7. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze umowa sprzedazy zostata zawarta z chwilg
rozpoczecia realizacji zamdéwienia.



8. Zamoéwienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich otrzymania az do wyczerpania
Zzapasow.

9. Warunkiem zrealizowania zamoéwienia jest wystepowanie towaru w magazynie i/lub u
dostawcéw sklepu.

10. Klient sklepu WiecznaRoza.pl jest informowany o stanie realizacji jego zamoéwienia. W
razie braku danego produktu zostanie on uprzedzony o mozliwosci zmiany zamdwienia,
wydiuzenia czasu dostawy lub anulowaniu zaméwienia.

11. W przypadku, gdy towar jest niedostepny i jest to jedyna pozycja w zamodwieniu,
Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego anulowania zamdwienia, o czym Klient
zostanie poinformowany osobnym e-mailem.

12. Zamdwienia mozna skitada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
WiecznaRoza.pl zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze
sklepu.

13. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towardow i realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych
zamoOwien na te towary, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tg forma sprzedazy.

14. Klient moze wprowadza¢ zmiany w zaméwieniu do momentu wystawienia faktury.
Klient moze wycofa¢ ztozone zamodwienie w catosci do momentu jego wystania.
Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
e-mailem pod adresem sklep@wiecznaroza.pl lub bezposredni kontakt telefoniczny.

15. Klient nie moze anulowac¢ zamoéwienia, ktére juz zostato wystane.

16. Skfadajac zamowienie w Sklepie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie WiecznaRoza.pl oraz na ich przetwarzanie dla celdw realizacji umowy.
Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne
do zrealizowania zamoéwienia przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

17. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie
danych osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich
0s0b trzecich.

18. Wysytajac zamowienie do WiecznaRoza.pl Kupujacy oswiadcza iz zapoznat sie z
niniejszym regulaminem.

III. CENY TOWAROW

1. Wszystkie ceny towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Faktura VAT wystawiana bedzie na indywidualne zyczenie Klienta, co nalezy zaznaczy¢

podczas skifadania zamowienia.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ziozenia przez Klienta
zamoéwienia.

3. Do kazdego zamodwienia dofgczany jest paragon.



4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie
Sklepu, usuniecia i wprowadzania towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu badZz wprowadzania w nich zmian.

5. Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towardw proporcjonalnie do ich
wartosci. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamdwieniu
sposob. Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy dostepna jest na
stronach Koszty dostawy.

IV. CZAS REALIZACJII ZAMOWIENIA

1. Przy kazdym towarze podany jest czas realizacji zamowienia. Jest to czas, ktory
uptywa od przyjecia zamédwienia do realizacji do chwili wystania zamoéwionych towaréw ze
Sklepu, przy czym uwzgledniane sg tu tylko dni robocze. Zamédwienie na towary o
réoznym czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie czasu
najdiuzszego z podanych.

2. Termin otrzymania przesytki = czas realizacji + przewidywany czas dostawy.
3. Sposoby i czas dostawy w Polsce:

a) Poczta Polska przesytka priorytetowa, przewidywany czas dostawy 1-2 dni robocze;
b) Poczta Polska przesytka ekonomiczna, przewidywany czas dostawy 3-5 dni roboczych;
c) kurier, przewidywany czas dostawy 1 dzien roboczy.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w
dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

5. WiecznaRoza.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesytek
przez poczte oraz inne firmy kurierskie.

V. FORMY PLATNOSCI

1. Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy pfatnosci za zamoéwione towary z dostawg na
terytorium Polski:

a) ptatnosc¢ przy odbiorze: naleznos¢ pobiera listonosz lub kurier;

b) kartg kredytowa: nalezno$¢ pobierana jest w chwili wystawienia faktury - w
wyjatkowych sytuacjach, przy realizacji specjalnych zamdwien o dtugim czasie realizacji
karta obcigzana jest 24 dnia od ztozenia zamdwienia;

c) przelewem bankowym na konto sklepu;

d) wykorzystujgc bon zakupowy lub promocyjny.

2. Elektroniczne formy ptatnosci sg obstugiwane przez system firmy PayBACK Sp. z o. o.
(www.platnosci.pl). Autoryzacja ptatnosci elektronicznych przebiega na stronach
odpowiedniego banku lub firmy Polcard.

3. Transakcja zostanie odrzucona, jesli nie uda sie jej zautoryzowac¢ w elektronicznym
systemie ptatniczym banku lub firmy Polcard, lub jesli optata nie zostanie uiszczona w
okreslonym czasie i kwocie na konto podane przez WiecznaRoza.pl, lub tez gdy przesytka
nie zostanie odebrana przez klienta.

VI. GWARANCIE, REKLAMACIJE I ZWROTY



1. Wszystkie towary dostepne w Sklepie pochodza z legalnego zrddta, sg oryginalne i
posiadajg gwarancje jakosci producenta.

2. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie w przypadku
stwierdzenia w dostarczonym towarze:

a) wad fabrycznych;
b) uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu;
¢) niezgodnosci towaru z towarem zawartym w zamdwieniu.

Nalezy wtedy odesta¢ wadliwy towar w przeciggu 10 dni od daty otrzymania produktu.

3. W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar przesytkg pocztowg pod adresem
sklepu:

Emza Trade Mateusz Zadykowicz — magazyn
Al. KEN 46/83
02-797 Warszawa

Do odsytanego towaru nalezy dofaczy¢ paragon/fakture i napisa¢ jaki jest powdd
reklamacii.

4. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

5. Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sklep
przesytki z reklamowanym towarem. W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony
zostanie naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapasow towaru), Sklep zwréci Klientowi
rownowartos¢ ceny towaru lub zaoferuje mu inne, dostepne w Sklepie towary do
wyboru.Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast
po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

6. Nie stanowig podstawy reklamacji réznice w wygladzie towarow dostarczonych z
zamowionymi, ogladanymi na stronie www Sklepu, ktére to réznice moga wynikac z
innych ustawien (parametréw) monitora Klienta.

VII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" Klient
moze zrezygnowac z towaru kupionego w Sklepie bez podania przyczyny w ciggu 10 dni
od daty odebrania przesyitki.W Sklepie WiecznaRoza.pl Klient moze zrezygnowaé z zakupu
w ciggu 30 dni od daty odebrania przesytki, nie podajac przyczyny.

2. Jest to mozliwe tylko wéwczas, gdy towar nie byt uzywany ani nie zostat w zaden
sposob zniszczony. Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary zabezpieczone
fabrycznie przed otwarciem nie mogg by¢ zwrécone po zdjeciu folii lub usunieciu
zabezpieczen, zniszczeniu pudetka.

3. Zwracany towar nalezy odsyfac¢ razem z otrzymang wraz z nim paragonem/faktura.

4. Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru. Pienigdze zostang zwrdcone w
ciaqgu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta lub
przekazem pocztowym pod adresem wskazanym w zamowieniu. Sklep nie przyjmuje
zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszt odestania towaru nie podlega
zwrotowi.



5. Klient jest zobligowany do tego, by zwrdci¢ nalezytg uwage na to, w jakim stanie
odbiera przesytke, gdyz bedzie to warunkiem uwzglednia przez sklep WiecznaRoza.pl
zwrotow z powodu uszkodzen powstatych podczas transportu. Gdy tylko Klient zauwazy
jakies nieprawidlowosci, uszkodzenia paczki nalezy sporzadzi¢ protokot szkod i
niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt obstudze sklepu.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Emza Trade Mateusz Zadykowicz.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest
sad wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11.11.2008.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzujq od daty opublikowania ich na stronie wiecznaroza.pl.

Zapraszamy do korzystania ze stron pomocy, gdzie przedstawiliSmy odpowiedzi na
najczesciej zadawane przez Klientow pytania.



